BOLZONI ¢y

The Material Handling Group

WARUNKI GWARANCJI

Niniejsza gwarancja udzielana jest przez kazdy zaktad
produkcyjny kontrolowany przez lub bedgcy wilasnoscig
Bolzoni S.p.A. (dalej ,Bolzoni”) pierwotnemu nabywcy
wadliwego produktu (,Produkt’), ktéry i) zostat w catosci
wytworzony przez Bolzoni oraz ii) zostat zakupiony w krajach
EMEA i obu AMERYK od autoryzowanych sprzedawcow
detalicznych lub dystrybutoréw Bolzoni.

Bez uszczerbku dla wszelkich innych uzgodnien i wytgczen

przewidzianych w niniejszym dokumencie, Bolzoni gwarantuje,

poczawszy od daty przeniesienia tytutu wkasnosci Produktu na

Klienta i przez stosowny dalszy okres (,Okres gwarancji’):

a) maksymalny okres 12 miesiecy lub 2000 godzin roboczych
(w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej), jesli Produkt
skfada sie z uzywanych elementéw, widet, podnosnikow
nozycowych lub czesci zamiennych, ktére zostaty
sprzedane oddzielnie, lub

b) maksymalny i wydiuzony okres 36 miesiecy, lub 6000
godzin pracy (w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej),
jesli Produkt sktada sie z jakichkolwiek innych produktow
wytwarzanych przez Bolzoni,

ze taki Produkt, w tym jego cze$ci i materiaty, jest dobrej

jakosci i wolny od wad materialowych lub konstrukcyjnych

(-Wada(y)").

Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania, a Bolzoni nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, w zadnym przypadku, w
ktérym, poza wylgczeniami przewidzianymi prawem, i) Wady
maja niewielkie znaczenie i nie wptywajg na bezpieczenstwo
Produktu lub jego przydatno$é do zamierzonego uzycia w tym,
bez ograniczen, wszelkie wady lakiernicze, zadrapania lub
nieznaczne rysy, ii) Produkt byt uzywany przez Klienta do
celéw innych niz zwigzane z kategorig produktu, do ktorej
nalezy Produkt lub typowych dla praktyki w branzy, w ktorej
dziata Klient, iii) Wady wynikajg, w catosci lub w czesci, z
nieprawidtowego montazu Produktu, niedbatego uzytkowania
lub obstugi Produktu, a w kazdym razie z uzytkowania
niezgodnego z wszelkimi ewentualnymi wskazéwkami i
instrukcjami dostarczonymi przez Bolzoni lub wynikajgcymi z
materiatéw technicznych i/lub informacyjnych sporzgdzonych
przez Bolzoni, iv) Klient podjat prébe naprawy Produktu we
wlasnym zakresie, bez uprzedniej zgody Bolzoni, Iub
wyznaczyt do takiej naprawy osobe trzeciag, lub nie uzyt do
naprawy Produktu oryginalnych czesci Bolzoni®, Auramo® lub
Meyer®, v) Wady wynikaja, w catosci lub w czesci, z poprawek
lub regulacji technicznych wymaganych przez Klienta i
wprowadzonych przez Bolzoni zgodnie z instrukcjami
technicznymi Klienta przy zamawianiu Produktu, vi) Wady
wynikajg z normalnego zuzycia lub sg spowodowane
normalnym starzeniem sie produktu.

Jesli Produkt dotkniety jakgkolwiek Wadg zostanie naprawiony
i ponownie dostarczony Klientowi lub wymieniony na inny
uzywany produkt, okres gwarancji Produktu dostarczonego
Klientowi bedzie trwat przez taki sam okres, jak Okres
gwarancji pierwotnie przewidziany dla Produktu dotknietego
Wada.

W przypadku Wad zgtoszonych w trzecim roku okresu
gwarancji trwajgcego 36 miesiecy, w razie potrzeby, Bolzoni
dostarczy bezptatnie czesci zamienne lub nowe Produkty, przy
czym wszelkie koszty robocizny zwigzane z przeglgdami,
dostawg i innymi wydatkami poniesionymi przez Bolzoni w celu
przeprowadzenia niezbednych napraw i wymiany wadliwych
czesci lub Produktu, ponosi Klient.

Zobowigzania Bolzoni w ramach niniejszej gwarancji sa
ograniczone do naprawy, wymiany lub zwrotu kosztow
Produktu: Bolzoni nie udziela zadnej gwarancji, wyraznej lub
dorozumianej w zakresie innych szkéd lub zobowigzan. W
zakresie  dozwolonym przez  obowigzujgce  prawo
odpowiedzialnos¢ Bolzoni wynikajgca z dostawy lub
zastosowania wadliwego Produktu w zadnym wypadku nie
przekroczy ceny umownej Produktow.

Wszelkie reklamacije, roszczenia lub zadania
odszkodowawcze zwigzane z wystgpieniem Wad, ktore ze
wzgledu na swdj charakter mogg byé wykryte w wyniku
rzetelnego i dokfadnego przegladu, Klient powinien zgtosi¢
Bolzoni na pismie nie pdzniej niz w ciggu 6 (szesciu) dni od
daty dostawy Produktu do Klienta, pod rygorem utraty
mozliwosci skorzystania z jakichkolwiek Swiadczen i dziatah
gwarancyjnych przez Klienta, a w konsekwencji zwolnienia
Bolzoni z wszelkiej odpowiedzialnosci. Jesli natomiast Wady
sg tego rodzaju, ze nie mozna ich wykry¢ w wyniku rzetelnego
i doktadnego przegladu, wszelkie reklamacje, roszczenia lub
zadania odszkodowawcze zwigzane z ich wystgpieniem nalezy
zgtasza¢ Bolzoni na pismie, pod rygorem utraty mozliwosci
skorzystania z jakichkolwiek $wiadczen i dziatan
gwarancyjnych przez Klienta, z jednoczesnym zwolnieniem
Bolzoni z wszelkiej odpowiedzialnos$ci, nie pézniej niz w ciggu
8 (0$miu) dni od ich wykrycia.

Zgtoszenie Wad przez Klienta w ramach niniejszych warunkéw
powinno byé poparte dowodem zakupu, skréconym opisem
Wad oraz przypuszczalnych przyczyn, jesli s one znane
Klientowi, jak réwniez dowodami fotograficznymi. Po
otrzymaniu reklamacji Bolzoni zajmie sie sklasyfikowaniem
zgtoszenia i zazada od Klienta dostarczenia wszelkich
mozliwych i dodatkowych informacji, ktére Bolzoni moze uznac¢
za niezbedne do przeprowadzenia wstepnej oceny Produktu.
Na zgdanie Bolzoni Klient powinien umozliwi¢ Bolzoni uprzedni
przeglad Produktu dotknietego Wadg w siedzibie Klienta.
Bolzoni ma réwniez prawo zazada¢ od Klienta dostarczenia
Produktu dotknietego Wada do centréw serwisowych Bolzoni,
na koszt i odpowiedzialnos¢ Klienta w ciggu 14 (czternastu)
dni, w celu przeprowadzenia dalszych kontroli lub przyznania
Klientowi, w razie potrzeby, realizacji $wiadczenh
gwarancyjnych przewidzianych w niniejszym dokumencie.

Jesli w wyniku niezbednych kontroli Bolzoni uzna, ze Wady sg
objete gwarancjg, Bolzoni, wedlug wiasnego uznania, z
wylgczeniem wszelkich innych $wiadczen gwarancyjnych: i)
naprawi na wtasny koszt wadliwy Produkt w siedzibie Bolzoni,
a nastepnie dostarczy Klientowi naprawiony produkt w
mozliwie najkrotszym terminie, ii) naprawi na wiasny koszt
wadliwy Produkt w siedzibie Klienta w ramach interwenc;ji
specjalistow technicznych Bolzoni, iii) upowazni Klienta, za
jego  zgoda, do naprawy Produktu na wilasng
odpowiedzialno$¢, w razie potrzeby przy uzyciu czesci
zamiennych dostarczonych przez Bolzoni i zgodnie z
instrukcjami Bolzoni, a nastepnie, na zgdanie Klienta, nie
pbzniej niz w ciggu 4 tygodni od udzielenia wyzej wymienionej
zgody, zwrdci Klientowi udokumentowane i uzasadnione
koszty poniesione w zwigzku z naprawa, iv) dokona wymiany,
na wiasny koszt i odpowiedzialno$¢, wadliwego Produktu na
nowy Produkt lub uzywany sprawny produkt, w stanie ogélnego
zuzycia nie gorszym niz ten, w ktérym znajdowat sie Produkt
dotkniety Wadag, v) zwrdci Klientowi kwote ceny jednostkowej
zaptaconej za Produkt dotkniety Wada, zamiast dokonywania
naprawy lub wymiany takiego Produktu.

Jesli po przeprowadzeniu wszystkich niezbednych weryfikaciji
okaze sie, ze Wady zgtoszone przez Klienta nie istniejg lub w
kazdym razie nie sg objete gwarancjg udzielong przez Bolzoni,
Bolzoni ma prawo obcigzy¢ Klienta kosztami przegladow,
dostawy i wszelkimi innymi kosztami, ktére firma Bolzoni
poniosta w zwigzku z przeprowadzeniem niezbednych
weryfikacji.
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